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Procedimento concursal comum com vista a ocupacao imediata de 1 (um) posto de
trabalho da carreira e categoria de técnico superior, na modalidade de contrato de
trabalho em funcdes puablicas por tempo indeterminado, destinado a titulares de
Licenciatura em Marketing, Publicidade e Relacdoes Publicas, Comunicacdao Empresarial,
Ciéncia Politica ou Ciéncias Sociais (CNAEF 342, 349, 313 ou 312), para exercicio de

funcoes na Divisao de Comunicacao (DCOM)
ATAN.o 1

Aos trés dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, pelas 12h06, reuniu, através de
meios telematicos, o Juri do procedimento concursal comum com vista a ocupagdo imediata de 1
(um) posto de trabalho da carreira e categoria de técnico superior, na modalidade de contrato de
trabalho em funcgdes publicas por tempo indeterminado, destinado a titulares de Licenciatura em
Marketing, Publicidade e RelacGes Publicas, Comunicacdo Empresarial, Ciéncia Politica ou Ciéncias
Sociais (CNAEF 342, 349, 313 ou 312), para exercicio de funcdes na Divisdo de Comunicacgado
(DCOM), aberto por deliberacdo da Camara Municipal de Cascais de 11 de fevereiro de 2025, que
recaiu sobre a proposta n.° 127-2025 [DRH], alterada pelas deliberacGes camararias de 11 de margo
de 2025 (Proposta n.° 281/2025), de 29 de abril de 2025 (Proposta n.© 498/2025), de 3 de junho de
2025 (Proposta n.% 839/2025), de 24 de junho de 2025 (Proposta n.© 910/2025) e de 22 de julho de
2025 (Proposta n.% 1096/2025).

Estiveram presentes os seguintes membros:

Presidente do juri: Fatima Henriques, Chefe da Divisdo de Comunicacéo.

Vogal Efetiva:

1.9 Vogal, que substituird o presidente nas suas faltas e impedimentos -Silvia Jorddo, Técnica

Superior da Divisao de Comunicacao;

Vogal Suplente:

2.9 Vogal - Paulo Lopes, Técnico Superior da Unidade de Apoio Técnico.

A reunido do Juri teve como finalidade deliberar sobre os seguintes assuntos, que constituiram a

ordem de trabalhos da reunido:

1. Fixacdo dos métodos de selegdo, definicdo de parametros de avaliagdo, respetiva ponderacdo,

grelha classificativa e sistema de valoragao final;

2. Critérios de ordenacdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo e em

situacdo ndo configurada como preferencial;

3. Exclusdo dos candidatos que ndo comparecam para a aplicacdo de método de selecdo;

4. Forma de notificagdo dos candidatos.

Assim, considerando que:

a) Nos termos do disposto nos nimeros 1 a 3 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em FungGes
Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.°© 35/2014, de 20 de junho, os métodos de selegdo
obrigatdrios a utilizar no presente procedimento concursal sdo os seguintes:

i. Aos candidatos que relinam as condigOes referidas no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP (candidatos

que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras
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do posto de trabalho em causa e candidatos em situacao de requalificacdo que, imediatamente
antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade) serdo aplicados os
meétodos de selecdo avaliacdo curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias;

ii. Aos restantes candidatos e aos referidos na alinea anterior, que nos termos do n.° 3 do artigo
36.9 da LTFP tenham afastado por declaracdo escrita os métodos de selecdo avaliagdo
curricular e entrevista de avaliacdo de competéncias, serdo aplicados os métodos de selecdo
prova de conhecimentos e avaliagdo psicoldgica;

No presente procedimento, a entrevista de avaliacdo de competéncias e a avaliacdo psicoldgica

também serdo utilizadas como métodos de selegdo facultativos, nos seguintes termos:

Aos candidatos a que forem aplicados os métodos obrigatérios avaliacdo curricular e entrevista
de avaliacdo de competéncias sera aplicado como método de selecdo facultativo a avaliagao
psicoldgica;

Aos candidatos a que forem aplicados os métodos obrigatdérios prova de conhecimentos e
avaliagdo psicoldgica serd aplicado como método de selegdo facultativo a entrevista de
avaliagdo de competéncias;

A avaliacdo curricular visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a

ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo, a formacdo profissional, a

experiéncia profissional e a avaliacdo do desempenho;

A entrevista de avaliacdo de competéncias se destina a obter informacbes sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o

exercicio da fungao;

A prova de conhecimentos tem por objetivo avaliar os conhecimentos académicos e ou

profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situacGes concretas no exercicio de

determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da lingua
portuguesa;

A avaliagdo psicologica se destina a avaliar aptidGes, caracteristicas de personalidade e ou

competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia um perfil de competéncias

previamente definido.

O perfil de competéncias associado ao posto de trabalho colocado a concurso é o que consta do

mapa de pessoal do Municipio de Cascais e integra um conjunto de competéncias consideradas

como as mais adequadas ao desempenho das fungdes inerentes ao posto de trabalho concursado,

escolhidas de entre as constantes do anexo II da Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de setembro, a

gue estdo associados niveis de comportamento expectaveis, também elencados no mesmo anexo

IT do sobredito diploma;

A utilizacdo dos métodos de selegdo sera faseada, da seguinte forma:

i. Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método de
selecdo obrigatério (avaliacao curricular ou prova de conhecimentos);

ii. Aplicagdo do segundo método de selegdo apenas a 30 dos candidatos aprovados no método
anterior, a convocar por ordem decrescente de classificacdo, respeitando a prioridade legal da
sua situacdo juridico-funcional;

iii. Aplicagdo do terceiro método de selegdo aos candidatos aprovados no método anterior;
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iv. Dispensa de aplicacdo do segundo método e do método seguinte aos restantes candidatos,

que se consideram excluidos;

v. Sendo necessario, repeticdo das operacdes referidas nas subalineas ii) e iii) até ao efetivo

preenchimento do posto de trabalho colocado a concurso.

Assim,

I-

Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes aos postos de trabalho a ocupar,

relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, o Juri deliberou, por unanimidade, que:

1. Quanto a avaliacao curricular:

1.1. A valoragdo da avaliagdo curricular resultara da ponderacdo dos seguintes parametros:

a)
b)

)

d)

Habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo certificado pelas entidades competentes;

Formacdo profissional, em que se considerardo as agées de formacdo que respeitem a areas de
formacdo e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias
necessarias ao posto de trabalho a preencher, ou seja, as acdes de formacdo de aperfeigopamento,
aquisicao de competéncias ou de especializagdo e formacdo informativa adequadas e diretamente
relevantes para o desempenho das fungdes correspondentes ao posto de trabalho concursado,
realizadas desde 2018, inclusive, desde que devidamente comprovadas mediante apresentacao
de cépia do respetivo certificado, sendo que sé serdo considerados os certificados que indiquem
expressamente o numero de horas ou de dias de duracdo da acdo de formacdo. Sempre que a
formacdo seja certificada em dias ou semanas considerar-se-a um dia de formacdo equivalente a
7 horas e uma semana a 5 dias. No caso de no documento comprovativo da conclusdo da
formacdo profissional existir discrepancia entre o nimero total de horas de formacdo e o nimero
de horas efetivamente assistidas sera contabilizado este Ultimo;

Experiéncia profissional, em que se ponderara o desempenho efetivo e devidamente comprovado
de funcdes na area de atividade para que o procedimento é aberto, avaliando-se a relevancia das
fungdes/atividades ja exercidas para o desempenho das funcgdes caracterizadoras do(s) posto(s)
de trabalho concursado(s). Considerar-se-a desempenho devidamente comprovado aquele que
seja atestado por documento idéneo que refira expressamente o periodo de duragdo da
experiéncia profissional e contenha a discriminacdo das fungGes efetivamente exercidas;
Avaliacao de desempenho, em que serdo consideradas as mengdes de avaliagdo de desempenho
referentes aos Ultimos 3 anos de desempenho de fungGes idénticas as do posto de trabalho a

ocupar.

1.2. A classificagdo da Avaliagdo Curricular (AC), assim como dos fatores acima identificados, sera

expressa na escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas, e sera calculada de acordo

com a seguinte férmula:

AC = (HA x 10%) + (FP x 15%) + (EP x 60%) + (AD x 15%)

Em que:

AC = Avaliagao curricular;

HA = Classificacdo no parametro Habilitacdes Académicas;
FP = Classificagdo no parametro Formagao Profissional;

EP = Classificacdo no parametro Experiéncia Profissional;
AD = Classificagdo no pardmetro Avaliagdo de Desempenho.
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1.3. Os parametros a considerar no método de avaliagdo curricular serdo avaliados da seguinte
forma:
a) A valoracdo da habilitacdo académica (HA) sera atribuida de acordo com o seguinte critério:
i. Habilitacdo académica de nivel habilitacional exigido para a candidatura (licenciatura) - 18
valores;
ii. Habilitagdo académica de nivel habilitacional superior ao exigido para a candidatura obtida em
area relevante para as fungdes a desempenhar - 20 valores.
N3do haverad possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formagdao ou experiéncia
profissional.
b) A formacdo profissional (FP) serd valorada até ao maximo de 20 valores, de acordo com os
seguintes critérios:
Nenhuma unidade de crédito - 0 valores;
De 1 a 6 unidades de créditos - 10 valores;
De 7 a 14 unidades de crédito - 12 valores;
De 15 a 20 unidades de crédito - 14 valores;
De 21 a 25 unidades de crédito - 16 valores;
Mais de 25 unidades de crédito - 20 valores.
A formagdo sera convertida em unidades de crédito de acordo com as tabelas seguintes:

Duracao da agao de formagao Unidades de crédito

Até 12 horas

Superior a 12 horas e até 18 horas

Superior 18 e até 24 horas

Superior 24 e até 30 horas

u| B W N| =

Superior a 30 horas

Duracdo da pés-graduacdao ou parte letiva do Unidades de crédito
mestrado se esta for equivalente a pds-graduagao

Até 150 horas 14

De 151 a 250 horas 18

Superior a 250 horas 22

c) A experiéncia profissional (EP) sera avaliada mediante ponderacdo do tempo de exercicio de
fungOes caracterizadoras do posto de trabalho concursado, de acordo com o seguinte critério:

Menos de 1 ano de experiéncia profissional - 8 valores;

Entre 1 e 2 anos de experiéncia profissional - 12 valores;

Entre 2 e 3 anos de experiéncia profissional - 14 valores;

Entre 3 e 4 anos de experiéncia profissional - 16 valores;

Entre 4 e 5 anos de experiéncia profissional - 18 valores;

Mais de 5 anos de experiéncia profissional - 20 valores.

Os candidatos serdo pontuados no fator experiéncia profissional até ao limite maximo de 20 valores.
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d) A pontuacdo a atribuir a avaliacdo de desempenho (AD) correspondera a média aritmética das
avaliacOes obtidas nos Ultimos 3 anos em que o candidato cumpriu ou executou atribuicdo,
competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar, apds a sua conversdo na

escala de 0 a 20 valores, de acordo com as seguintes regras:

i. Nos ciclos avaliativos anteriores a il. Nos ciclos avaliativos de 2023/2024 e

2023/2024 seguintes:

4 a 5 - Mérito Excelente — 20 valores; 4 a 5 - Mérito Excelente - 20 valores;

4 a 5 - Desempenho Relevante - 16 valores; 4 a 5 - Desempenho Muito Bom - 18

2 a 3,999 - Desempenho Adequado - 12 valores;

valores; 3,500 a 3,999 - Desempenho Bom - 16

1 a 1,999 - Desempenho Inadequado - 0 valores;

valores. 2 a 3,499 - Desempenho Regular - 12
valores;
1 a 1,999 - Desempenho Inadequado - 0
valores.

Nos casos em que os candidatos ndo possuam, por razées que ndo lhes sejam imputaveis, avaliagdo
de desempenho relativa ao periodo a considerar ser-lhes-3o atribuidos 12 valores.

2. Quanto a entrevista de avaliagdo de competéncias:

2.1. As competéncias profissionais consideradas essenciais para o exercicio das fungdes colocadas a
concurso e 0os comportamentos e respetivos niveis de exigéncia definidos no mapa de pessoal para
este posto de trabalho, sdo, de acordo com o Anexo II da Portaria n.°© 214/2024/1, de 20 de
setembro, os que se discriminam a seguir.

Os niveis de exigéncia definidos para os comportamentos das componentes da competéncia

pressupdem a demonstragdo dos niveis anteriores.

Competéncia 1 (Niveis de exigéncia definidos para os comportamentos: 3; 3; 3)

Orientagcao para o servigo publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando
compromisso com a missdo do servico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para
incrementar a confianca e reforcar a imagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do interesse
coletivo.

Componentes da competéncia

Etica e valores (nivel 3) Compromisso (nivel 3) Conduta pessoal (nivel 3)
Comportamentos
Nivel 1: Atua em conformidade . .

PR . . - - . Nivel 1: Mostra-se atento e
com os principios éticos da AP e | Nivel 1: Identifica as praticas alinhadas respeitador do outro no exercicio
com as normas e com o interesse publico e atua em P L !

. - - da sua atividade, garantindo o
procedimentos definidos para o conformidade. - 2
interesse publico.

exercicio da sua atividade.

Nivel 2: Verifica o .
. S . . Nivel 2: Esclarece os problemas,
cumprimento dos principios Nivel 2: Atua de forma alinhada com o . -
- ;. . s A - ~ as expectativas e necessidades do
éticos da AP no exercicio da sua | interesse publico, sinalizando situagoes oy
L ~ ) outro, nos termos e no limite da
atividade, em defesa do de nao conformidade. Lei

interesse publico.
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Nivel 3: Previne situagdes

contrarias ou de ameaga ao
cumprimento dos principios
éticos da AP, no exercicio da

Nivel 3: Prioriza o interesse publico em
toda a sua agdo, no respeito pelos
direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidaddos e das entidades.

Nivel 3: Atua com prontiddo e
disponibilidade na resposta as
necessidades do outro, garantindo
o interesse publico.

sua atividade.

Competéncia 2 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 3; 3; 3)

Orientacao para a colaboracgao: Estabelecer relagdes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma
rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns.

Componentes da competéncia

Relacionamento (nivel 3)

Clima de bem-estar (nivel 3)

Objetivos comuns (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Relaciona-se com
urbanidade e cordialidade com os
interlocutores.

Nivel 1: Transmite a sua opinido e
revela disponibilidade para ouvir e
compreender a opinidao dos outros.

Nivel 1: Apresenta contributos
para os objetivos comuns.

Nivel 2: Estabelece de forma
proativa relagdes de trabalho
colaborativas.

Nivel 2: Reconhece a contribuicdo dos

outros.

Nivel 2: Coloca em primeiro
plano os objetivos da equipa ou
da Organizagao, estimulando a

colaboragao.

Nivel 3: Partilha informacdes,
conhecimentos, praticas e
recursos e promove a troca de
ideias nas suas relagbes de
trabalho.

Nivel 3: Atua de forma a promover o
espirito de equipa, prevenindo o
conflito.

Nivel 3: Assume os objetivos
comuns partilhando tarefas,
atividades e responsabilidades.

Competéncia 3 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 3; 4; 3)

Orientacao para os resultados: Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o
cidadao, otimizando a utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrdoes de qualidade e, no seu todo, a

sustentabilidade da atividade da Administracdo Publica.

Componentes da competéncia

Foco nos resultados (nivel 3)

Otimizagdo dos recursos (nivel 4)

Qualidade (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Atua centrado/a nos
objetivos definidos para alcangar
resultados.

Nivel 1: Utiliza os recursos de trabalho
disponiveis de forma sustentavel.

Nivel 1: Identifica e cumpre os
padrdes de qualidade
estabelecidos, tendo em vista os
resultados a alcangar.

Nivel 2: Identifica e chama a
atencgdo para aspetos que afetem
a produtividade e a consecugao
dos resultados.

Nivel 2: Identifica e utiliza, de forma
eficiente e justificada, os recursos
necessarios para concluir tarefas e

projetos.

Nivel 2: Monitoriza a sua
atividade, identificando erros e
garantindo os padrdes de
qualidade do servigo prestado.

Nivel 3: Ultrapassa obstaculos e
dificuldades
na persecucao dos objetivos,
de forma a alcancgar os resultados
previstos.

Nivel 3: Propde iniciativas de
otimizacdo de utilizagdo de recursos
entre pessoas e equipas.

Nivel 3: Apresenta contributos
para a prevengao e corregao de
falhas e para
a melhoria de processos e
procedimentos.
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Nivel 4: Avalia as necessidades de
recursos e gere o que pode ser
partilhado, reduzido ou eliminado.

Competéncia 4 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 3; 3; 3)

futuros da Administragdo Publica.

Orientagcao para a mudanga e inovagao: Encarar a mudangca como uma oportunidade de melhoria e evolugao
e evidenciar abertura a novas ideias e solugdes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e

Componentes da competéncia

Mudanga (nivel 3)

Abertura a novas ideias (nivel 3)

SolugGes (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Reconhece a
necessidade de ajustar o seu
trabalho em contexto de
mudanga.

Nivel 1: Mostra abertura a novas
ideias, tarefas ou instrumentos de
trabalho.

Nivel 1: Adota solugbes de
melhoria que impactam nas suas
praticas de trabalho.

Nivel 2: Adapta-se a diferentes
situagdes e mudangas, mantendo
uma atitude positiva e otimista.

Nivel 2: Adota novas ideias, atividades
ou praticas de trabalho.

Nivel 2: Identifica solucdes para
melhorar os servigos, 0s
processos e a organizagao do
trabalho.

Nivel 3: Identifica necessidades
de mudanga
atuais ou futuras.

Nivel 3: Desafia pressupostos, explora
e apresenta novas abordagens, no
ambito da sua atividade.

Nivel 3: PropGe e coloca em
pratica solucGes para responder a
desafios atuais e futuros.

Competéncia 5 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 2; 3; 3)

Analise critica e resolucao de problemas: Recolher, interpretar e compreender informagdo relacionada com
a atividade, estabelecer relagbes e tirar conclusdes logicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e
sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas e recorrer a diferentes

fontes para encontrar solugdes em tempo util.

Componentes da competéncia

Recolha e anadlise de informacao
(nivel 2)

Interpretagdo e compreensao (nivel 3)

Resolucdo de problemas (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Identifica factos e dados
de modo a prevenir falhas e suprir
insuficiéncias.

Nivel 1: Mostra compreender as
instrucGes e a informacgdo necessaria
para a execucdo do seu trabalho.

Nivel 1: Identifica as situacGes
para as quais a solugdo requer a
intervencgdo de terceiros,
encaminhando-as de acordo com
os procedimentos previstos na
Organizacao.

Nivel 2: Procura informagdo
adicional para clarificar assuntos
vagos ou confusos e prevenir
problemas e falhas.

Nivel 2: Retira conclusGes légicas da
informacao de que dispde.

Nivel 2: Utiliza diferentes fontes
de informacao, incluindo colegas
e chefias, no
sentido de encontrar solugdes
eficazes para os problemas.
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Nivel 3: Relaciona informagdes de
varias fontes para criar uma
compreensdo mais abrangente sobre os
assuntos.

Nivel 3: Apresenta solugdes
vidveis que vao ao encontro das
exigéncias das situagdes.

Competéncia 6 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 2; 2; 2)

Gestao do conhecimento: Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a
captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na Organizagdo.

Componentes da competéncia

Aquisicao de conhecimento (nivel
2)

Aplicagdo do conhecimento (nivel 2)

Partilha do conhecimento (nivel 2)

Comportamentos

Nivel 1: Demonstra uma atitude
recetiva em relagdo a aquisicao de
novos conhecimentos e
competéncias.

Nivel 1: Aplica autonomamente os
conhecimentos necessarios ao exercicio
da sua atividade.

Nivel 1: Facilita o acesso e
disponibiliza informagdes e
documentos, dentro dos limites
da legalidade, mantendo-os
organizados.

Nivel 2: Identifica lacunas no seu
conhecimento atual, investindo de
forma proativa na aprendizagem.

Nivel 2: Seleciona de forma auténoma
os conhecimentos relevantes a cada
situacdo numa variedade de contextos,
no exercicio da sua atividade.

Nivel 2: Partilha com os
membros da equipa
documentacgao e informagodes
relevantes para a atividade.

Competéncia 7 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 3; 4; 3)

Negociacao e influéncia: Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam
as necessidades dos outros e os persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com situacGes
complexas, negociar para ganhar o acordo dos outros e atingir os resultados desejados.

Componentes da competéncia

Influéncia e credibilidade (nivel 3)

Adaptacao e flexibilidade (nivel 4)

Construgdo de consensos (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Apresenta os seus
argumentos de forma clara.

Nivel 1: Reconhece as necessidades e
respeita os pontos de vista dos outros.

Nivel 1: Reconhece e considera
opgoes diferentes das suas.

Nivel 2: Utiliza dados e
informagdes concretas para
fundamentar os seus argumentos.

Nivel 2: Comunica com clareza como as
propostas podem atender aos interesses
e necessidades das partes interessadas.

Nivel 2: Atua de forma que todas
as partes saiam beneficiadas.

Nivel 3: Mostra dominar os
assuntos que aborda, apresenta
uma argumentagao
solida e projeta uma imagem
credivel.

Nivel 3: Antecipa possiveis objegGes e
prepara os argumentos, abordando as
preocupacoes das partes com empatia.

Nivel 3: Apresenta solugbes para
responder a diversos interesses e
obter o acordo
e o empenho dos outros.

Nivel 4: Resolve os desacordos de
forma construtiva, mantendo uma
postura sincera e o foco nas solugGes.
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Competéncia 8 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 3; 3; 3)

decisOes equilibradas e refletidas.

Inteligéncia emocional: Gerir as emogdes, mostrar empatia e sensibilidade as emogGes dos outros e tomar

Componentes da competéncia

Gestdo das emocGes (nivel 3)

Empatia (nivel 3)

Decisdes emocionalmente
inteligentes (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Mantém um desempenho
estdvel mesmo em ambientes de
pressédo e face a criticas e
contrariedades.

Nivel 1: Demonstra preocupagdo com o
bem-estar dos outros.

Nivel 1: Toma decisGes
ponderadas e que respondem
adequadamente as exigéncias do
relacionamento interpessoal e da
segurancga de pessoas e bens.

Nivel 2: Controla as suas
emogdes, mantendo a
objetividade e respondendo de
forma construtiva e confiante,
mesmo sob pressao emocional.

Nivel 2: Tem em consideragdo as
necessidades emocionais dos outros,
agindo para os apoiar.

Nivel 2: Considera as suas
emogdes e as das pessoas
envolvidas no trabalho que
executa antes de tomar decisodes,
pedindo apoio a chefia e colegas
sempre que apropriado.

Nivel 3: Utiliza estratégias
eficazes para controlar e gerir o
stress e as emogoes,
nomeadamente, recorrendo a
acdes preventivas.

Nivel 3: Utiliza estratégias e mobiliza
recursos para apoiar as necessidades
emocionais dos outros.

Nivel 3: Reconhece que as suas
emogdes podem afetar a sua
capacidade de analise,
consultando os outros e reunindo
informacgdo objetiva antes de
tomar decisOes relevantes.

Competéncia 9 (Niveis de exigéncia definidos para cada comportamento: 3; 3; 3)

interpretada.

Comunicagao: Transmitir informacdo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito,
e adaptar a forma e o conteldo a audiéncia, assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente

Componentes da competéncia

Clareza (nivel 3)

Adaptacgédo (nivel 3)

Compreensao (nivel 3)

Comportamentos

Nivel 1: Transmite informacdo
simples de forma clara.

Nivel 1: Escuta ativamente os
interlocutores, mostrando atengao e
interesse pela mensagem que
transmitem.

Nivel 1: Comunica de modo a
facilitar a compreensdo da sua
mensagem.

Nivel 2: Transmite informagédo de
forma estruturada, apresentando
argumentos coerentes.

Nivel 2: Adapta o conteldo e o formato
da mensagem aos interlocutores e ao
contexto.

Nivel 2: Explica a informagdo de
forma facil de compreender.

Nivel 3: Explica com fluéncia e
precisdo ideias, opinides e
contetidos complexos.

Nivel 3: Ajusta a linguagem e a
mensagem para apelar as motivagbes e
objetivos dos interlocutores.

Nivel 3: Assegura-se de que a
sua mensagem foi compreendida,
pedindo e reagindo ao feedback
dado pelos interlocutores.

2.2. Cada competéncia sera valorada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstracdo dos

comportamentos que a integram, nos seguintes termos:
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Inexistente 0 valores
Insuficiente 4 valores
Satisfaz menos 8 valores
Satisfaz 10 valores
Satisfaz mais 12 valores
Bom menos 14 valores
Bom 16 valores
Muito Bom 18 valores
Excelente 20 valores

2.3. A entrevista de avaliacdo de competéncias terd a duragdo aproximada de 30 a 45 minutos.
2.4. A classificacdo da entrevista de avaliacdo de competéncias sera expressa numa escala de 0 a 20
valores, com valoracdo até as centésimas, e resultara da média aritmética simples da classificacdo
obtida na avaliacao de cada uma das competéncias, mediante a aplicacdao da seguinte férmula:
CEAC=(C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9)/9

Em que:
CEAC = Classificagdo da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;
C1 = Competéncia 1;
C2 = Competéncia 2;
C3 = Competéncia 3;
C4 = Competéncia 4;
C5 = Competéncia 5;
C6 = Competéncia 6;
C7 = Competéncia 7;
C8 = Competéncia 8;
C9 = Competéncia 9.
3. Quanto a prova de conhecimentos:
3.1. A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de realizagdo individual, sob anonimato, de
natureza teodrica, especifica, sera efetuada em suporte de papel e composta por:
i. 19 (dezanove) questdes de escolha multipla, com duas ou trés opgdes de resposta, em que:

a) Cada resposta certa as questdes de escolha multipla sera classificada com 0,50 valores ou 1

valor;
b) Cada resposta errada desconta 0,10 valores;
c) A auséncia de resposta a uma pergunta correspondera a atribuicdo de 0 valores nessa
pergunta;
ii. 1 (uma) questdo de desenvolvimento serd valorada com 2 valores.
3.2. A duracdo da prova de conhecimentos serd de uma hora e trinta minutos (uma Unica fase), a
que acresce 15 minutos de tolerancia.
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3.3. Os candidatos deverdo apresentar-se no local e sala de realizacdo da prova 30 minutos antes da
hora agendada para o inicio da mesma, sendo concedida a tolerancia de 15 minutos por atraso, apos
o respetivo inicio.

3.4. A desisténcia da realizacdo da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos decorridos
20 minutos sobre o inicio da prova.

3.5. Durante a realizagdo da prova ndo sera autorizada a utilizacdo de telemdveis, computadores
portateis ou qualquer aparelho eletrénico computorizado.

3.6. A prova versara sobre os temas/legislacdo que a seguir se discriminam:

3.6.1. Temas:

- Vinculo de emprego publico: Garantias de imparcialidade (Capitulo I do Titulo I da Parte II da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas); direitos, deveres e garantias do trabalhador e do
empregador publico, atividade, local de trabalho e carreiras (Capitulos I e II do Titulo IV da Parte II
da Lei Geral do Trabalho em FungBes Publicas) e exercicio do poder disciplinar (Capitulo VII do Titulo
IV da Parte II da Lei Geral do Trabalho em FuncGes Publicas);

- Etica e Conduta do Municipio de Cascais;

- Gestdo de Conflitos de Interesses do Municipio de Cascais;

- Marca Cascais;

- Canais de comunicagdo de Cascais;

- Marketing Digital e Estratégias de Comunicacao;

- Gestao de Marca e Reputagao;

- Gestao de Equipas;

- Tendéncias e Soft Skills em Comunicagao.

3.6.2. Legislacao/Documentacao/Webgrafia:

- Lei Geral do Trabalho em Fungles Publicas, aprovada pela Lei n.°© 35/2014, de 20 de junho,
retificada pela Declaragdao de Retificagdo n.° 37-A/2014, de 19 de agosto, e alterada pelas Leis n.%s
82-B/2014, de 31 de dezembro, 84/2015, de 07 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 42/2016, de
28 de dezembro, 25/2017, de 30 de maio, 70/2017, de 14 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto,
49/2018, de 14 de agosto, 71/2018, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.°© 6/2019, de 14 de
janeiro, pelas Leis n.© 79/2019, de 2 de setembro, 82/2019, de 2 de setembro, 2/2020, de 31 de
margo, e pelos Decretos-Leis n.° 51/2022, de 26 de julho, 84-F/2022, de 16 de dezembro, 53/2023,
de 5 de julho, 12/2024, de 10 de janeiro, e 13/2024, de 10 de janeiro;

- Cbédigo de FEtica e Conduta do Municipio de Cascais, disponivel em

codigo de etica e conduta 2024.pdf (cascais.pt);

- Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses do Municipio de Cascais, disponivel em Manual de

Gestdo de Conflitos de Interesse;

- Marca Cascais- https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/new/marca cascais.pdf;

Canais de Comunicagdo de Cascais:
- Pagina oficial da Camara Municipal de Cascais - www.cascais.pt;

- Facebook da Camara Municipal de Cascais - www.facebook.com/CMCascais;

- Instagram da Céamara Municipal de Cascais - www.instagram.com/cascais oficial/;

- Youtube Canal Cascais;
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- Jornal C |[Cadmara Municipal de Cascais - https://www.cascais.pt/jornais;

- "Guia Completo de SEO e boas praticas", disponivel em: https://www.digitalfusion.pt/insights/guia-

completo-seo/;

- O que é: Vantagens do Marketing de  Conteldo?, Disponivel em

https:/ /conteudodigitall.com.br/glossario/o-que-e-vantagens-do-marketing-de-

conteudo/;

- Marketing Digital na Pratica, Paulo Faustino, 2019, disponivel em:

https://www.ispsn.org/sites/default/files/documentos-

virtuais/pdf/marketing digital na pratica como_criar do_zero uma_estrategia _de marketing digit

al para promover negocios ou produtos paulo faustino z-lib.org .pdf;

- “Marketing Analytics: Methods, Practice, Implementation...” — Stephen L. France & Sanjoy
Ghose,disponivel aqui https://arxiv.org/abs/1801.09185;

- 0] que é reputacao de marca?, Lucas Amaral, disponivel em

https://www.conversion.com.br/blog/reputacao-de-marca/;

- Scribd: “E-book Gestao de Reputacao de Marca”, disponivel em,
https://pt.scribd.com/document/719995296/EBOOK-GESTAO-DE-REPUTACAO-DE-MARCA;

- Gestdo de Equipas, “A lideranca na gestdo de equipes”, Autor: Varios autores, Ebook, EAD,

Sebrae. SP, disponivel em A lideranca na gestdo de equipes | Infolivros.org

https://www.infolivros.org/pdfview/a-lideranca-na-gestao-de-equipes-varios-autores-39/;

- Curso de Gestdo de Marketing Digital Gratuito, eKyte Academy, disponivel em

https://www.ekyte.com/guide/pt-br/courses/curso-de-gestao-de-marketing-digital-gratuito/;

- Pagina agregadora da informagcdo de suporte a prova de conhecimento -

https://www.cascais.pt/comunicacao-informacao-de-suporte-prova-de-conhecimento-marketing-0.

Durante a realizacdo da prova os candidatos poderdo consultar os diplomas legais acima
identificados bem como o Cddigo de Etica e Conduta e o Manual de Gestdo de Conflitos de Interesses
ambos do Municipio de Cascais, ndo sendo, todavia, autorizado o uso de legislacdo comentada ou
anotada.

3.8. A Prova de Conhecimentos sera valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a
valoragao até as centésimas.

3.9. A atualizacdo da legislagdo acima referenciada, ocorrida apds a publicitacdo do presente
procedimento, sera da responsabilidade dos candidatos, sendo sobre a legislacdo atualizada que
versara a prova de conhecimentos.

4. Quanto a avaliacdo psicoldgica:

A avaliacdo psicoldgica tera como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, que
integra as competéncias descritas no n.° 2 da presente Ata, e serad avaliada através das mengGes
Apto e N&o Apto.

5. Quanto ao sistema de valoracgao final:

5.1. A ordenagao final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovacao em todos os
métodos de selecdo aplicados, sera efetuada por ordem decrescente de classificacdo na escala
classificativa de 0 a 20 valores, através da aplicacdo das seguintes formulas:
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a) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo avaliacdo curricular, entrevista de

avaliacdo de competéncias e avaliagdo psicoldgica:
CF= (CAC x 55%) + (CEAC x 45%)
Em que:
CF = Classificagdo Final;
CAC = Classificacdo da Avaliacao Curricular;
CEAC = Classificacdo da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo prova de conhecimentos, avaliacdo

psicoldgica e entrevista de avaliagdo de competéncias:
CF= (CPC x 70%) + (CEAC x 30%)
Em que:
CF = Classificagao Final;
CPC = Classificagdo da Prova de Conhecimentos;
CEAC = Classificagdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

5.2. Em todos os calculos efetuados no ambito das férmulas apresentadas, bem como na
apresentacdo da classificacdo final, serdo utilizados, valores centesimais com arredondamento por
excesso para a casa centesimal imediatamente superior, nos valores obtidos em centésimas iguais

ou superiores a 0.05, e para a imediatamente inferior, por defeito, nos restantes.

5.3. Nos termos dos nimeros 3 e 4 do artigo 21.°2 da Portaria cada um dos métodos de selegdo, bem
como cada uma das fases que comportem, é eliminatério pela ordem enunciada na lei, quantos aos
obrigatorios, e pela ordem constante da publicitacdo, quanto aos facultativos, sendo excluidos do
procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos
métodos ou fases, ndo lhes sendo aplicdvel o método ou fase seguinte, bem como os que tenham

obtido um juizo de Ndo Apto num dos métodos de selegcdo ou numa das suas fases.

II - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos - critérios de ordenacdo preferencial - o
Juri deliberou, por unanimidade, que:

Caso subsista igualdade de valoragbGes apds a aplicagdo dos critérios de ordenagdo preferencial
previstos nas alineas a) e b) do n.2 1 e a) e b) do n.° 2 do artigo 24.° da Portaria n.°© 233/2022, de
9 de setembro, serdo utilizados os seguintes critérios de ordenagdo preferencial:

a) Candidato com a melhor classificacdo obtida na competéncia “Orientagdo para a colaboracao”.

b) Candidato com a melhor classificacdo obtida na competéncia “Orientacdo para o servigo publico”.
c) Candidato com a melhor classificagdo obtida na competéncia “Comunicagao”.

III - Quanto ao ponto 3 da ordem de trabalhos - Exclusdo dos candidatos que ndao comparegam
para a aplicacdo de método de selecdo -, o Juri deliberou, por unanimidade, que serdao excluidos do
procedimento os candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de qualquer dos métodos de

selegao.
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IV - No que concerne ao ponto 4 da ordem de trabalhos - Forma de notificagdo dos candidatos -,
o Juri deliberou, nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 112.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na sua atual redacgao,
solicitar aos candidatos no ato de candidatura, autorizacdo para se proceder, preferencialmente, a

todas as notificacOes relativas a este procedimento concursal por correio eletrénico.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, pelas 12h25, da qual foi elaborada a presente
Ata, que, depois de lida e votada nominalmente, foi aprovada por unanimidade e vai ser assinada

pelos elementos do Juri presentes.

Assinado por: siRidéxdtina
. Messias Jordao
Assinado por: MARIA DE FATIMA GUEDES LOPES Num. de Identificacdo: 10593422
R S Data" 2025.09.04 17:53:40+01'00 Assinado por: PAULO MIGUEL DA SILVA LOPES
Num. de Identificagdo: 09480535 Num. de Identificacio: 11691371
Data: 2025.09.04 17:49:10+01'00' ¢ .
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